Cette commission est composée de représentants des usagers qui sont impliqués dans les
projets de la structure et dans le traitement de vos plaintes et réclamations. Cette commission a
pour but d'assurer le respect de vos droits au sein de |'établissement. En cas de problémes
majeurs, vous pouvez a tout moment adresser une lettre au directeur afin de saisir la
commission ou contacter les représentants des usagers :

Représentant de I’Association Représentant de I’Association Représentant de I’Association
VAINCRE LA MUCOVISCIDOSE RENALOO CHARCOT — MARIE-TOOTH
Titulaire Titulaire Suppléante

- Médecin médiateur
- Médecin médiateur suppléant

Contact:

Vous disposez de plusieurs moyens pour communiquer avec nous :
Demande de rencontre avec le responsable de service ou la direction
Registre des plaintes et réclamations a votre disposition auprées de la direction
Questionnaire de sortie, a remettre a l'accueil avant votre départ
Une adresse mail pour s’exprimer:
Une enquéte de satisfaction pourra éventuellement vous étre proposée en
cours de séjour

La commission des usagers est également composée de:

PRESIDENT RESPONSABLE REPRESENTANT DU
REPRESENTANT LEGAL RE;E? s'g;:]BsLE ASSURANCE PRES?AE\E" DE PERSONNEL SEC(IEEDTS\ IRE
DE L'ETABLISSEMENT QUALITE SOIGNANT
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