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Vous venez de perdre un proche....

La direction, les médecins et I'ensemble des équipes de la cli-
nique, vous adressent leurs sincéres condoléances.

Le présent livret permet de vous accompagner tout au long de

cette épreuve.

Nous restons a votre disposition pour toute information com-
plémentaire.

La Directrice
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Une salle est a votre disposition au rez-de-chaussée en face de l'accuell,
rapprochez-vous du personnel a l'accueil et des professionnels de la
structure poury accéder.

Un lieu de culte situé dans les jardins de la clinique est a votre disposi-
tion.

Le corps du défunt est visible dans la chambre « pluie d'or », a tout mo-
ment, les professionnels de la structure sont disponibles pour vous ac-
compagner.

Notre équipe médicale est a votre disposition sur rendez-vous, sivous le
souhaitez. Adressez-vous au professionnel de la clinique.

Les effets personnels du défunt seront remis aux héritiers. Les objets
non réclamés seront disposés au coffre de la clinique sous réserve de
l'article L. 6145-12.

Pour réaliser vos démarches, munissez-vous des documents:

* Piece d'identité de la personne effectuant les démarches

* Le certificat de déces établi par le médecin qui vous sera remis par la
clinique

* Tout document d'identité concernant le défunt : carte d'identité, livret
de famille...

* En cas de crémation, joindre le certificat de «non-port de stimulateur
cardiaque»



Des actes de décés vous seront remis par le service d'Etat Civil pour faire
valoir ce que de droit. (Exemplaire illimité, n'hésitez pas a demander).

Sivotre proche défunt a souscrit a une mutuelle déces, celle-ci organi-
sera la prise en charge. Si aucune mutuelle n'est souscrite, les proches
assureront la prise en charge. En cas de doute sur l'existence d'une mu-
tuelle, la secrétaire médicale ou le personnel soignant peuvent vous ren-
seigner.

La liste des professionnels habilités se trouve en annexe a la fin de ce
livret. Le choix de l'entreprise des transports funébres qui prendra en
charge votre proche défunt est a votre entiére discrétion.

Sur décision médicale ou judiciaire une autopsie peut étre réalisée, les
frais sont pris en charge par 'établissement. Toute demande d'autopsie
en dehors de ce contexte nécessitera une démarche auprés du procu-
reur, les frais sont a la charge du demandeur.

LES PREMIERES FORMALITES

Le certificat de décés vous sera remis

Quand? Aprés le constat du déces par le médecin

ou? Sur le lieu du déces

Par qui ? Le médecin - ou personnel habilité

Pourquoi ? Pour certifier qu'il n'y a pas d'obstacle aux obseques

Si vous souhaitez effectuer les funérailles dans les 4h qui suivent le
deces, sollicitez le médecin afin d'obtenir le certificat médical de non
contagion pour crémation avant le délai de 24h.
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Dans les 24 heures (week-end/jours fériés non inclus)
AlaMairie du lieu de déces
Par vous-méme ou l'entreprise de pompes funébres

La liste des documents est détaillée dans la rubrique « Pour toutes les
démarches » a la page 5de ce livret.

Les transports funéraires sont chargés d'organiser la prise en charge, et
de vous accompagner dans vos démarches.

Contactez la société de transport funéraire de votre choix sans délais.
L'établissement ne peut pas prendre en charge votre proche défunt
au-dela de 24 heures.

Vous devrez vous munir des documents suivants:

* Le formulaire “d'autorisation de transport de corps avec ou sans mise
enbiére”: fourni par la clinique

* L'acte de déceés (remis par le service d'Etat Civil de La Mairie de Saint-
Joseph ou le certificat de décés remis par le médecin de la clinique)

L'entreprise doit vous présenter une documentation générale indiquant
les tarifs et les prestations, avec mention de leur caractére obligatoire
ou facultatif. Lentreprise de pompes funébres peut vous accompagner
pour la suite des démarches:

* Autorisation de fermeture du cercueil

*Sicelan'apas été fait: déclaration du décés en Mairie

* Déclaration préalable au transport du corps

* Fermeture définitive du cercueil

* Autorisation d'inhumer



Communiquez le décés de votre proche aupres des journaux et radios si
vous le souhaitez.

Les pompes funébres se rapprocheront de vous afin de connafltre des
détails de l'organisation des obséques (inhumation ou crémation) et
également respecter les derniéres volontés du défunt (mise en biére,
cérémonie, convoi...).

Un devis peut étre demandé a l'entreprise de pompes funébres, avant de
signer tout contrat.

si existence d'un PACS.

Transmettez un extrait de l'acte de décés a l'employeur de la personne
décédeée, sielle était toujours en activite.

L'employeur remet a l'ayant droit:

*Lesolde de tout compte  *Lesbulletins de salaire
* 'épargne salariale * L'attestation de présence

Ces documents serviront aux organismes de relais pour les calculs
d'indemnités et le versement du capital déces.

Vérifiez sila personne avait des droits aupreés de l'organisme et informer
celui-cidu déces.
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La banque

Apreés ladate du déces, les comptes et épargnes du défunt sont bloqués
(auméme titre que son coffre, s'il en posseéde) ainsi que les procurations.
Concernant les comptes joints rapprochez vous de labanque.

[lvous sera demandé de transmettre un acte de déces et de restituer les
moyens de paiement.

Pour le réglement des frais relatifs aux obséques, il est possible
d'effectuer les prélévements sur le compte du défunt dans une certaine
limite et sile compte le permet.

Vous pouvez consulter le FICOBA (Fichier des COmptes Bancaires
Assimilés) pour connaitre lensemble des comptes et assurances
souscrits par le défunt.

Les organismes de crédit

Dés le décés, il est nécessaire d'avertir les organismes de crédit. Vérifiez
s'il existe une assurance décés pour les emprunts en cours. Dans ce cas,
il faut prévenir également l'assureur en fournissant le certificat médical
de déces.

La Sécurité Sociale

Elle peut verser aux ayants-droits du défunt (épouse, enfant...), et
sous certaines conditions : une assurance vieillesse et un capital-déces
(indemnité qui permet de faire face aux frais immédiats entrainés par le
décés).

Les organismes de retraite

Renseignez-vous pour la pension de réversion. Il se peut que la veuve (ou
le veuf) puisse bénéficier d'une retraite complémentaire si son conjoint

était salarié.

Le Juge des tutelles, sipersonne protégée.



L'Aide sociale aux Personnes Agées de votre département

LAPA estversée mensuellement et s'arréte le jour du déces dubénéficiaire.
Prévenez-les des que possible évite un indu et ses conséquences.

Les intervenants a domicile

Des aides ont pu &tre mises en place au domicile du défunt, telles que :
infirmier et kinésithérapeute a domicile, prestataire de maintien a domicile,
CCAS (portage de repas, aide-ménagére...).
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Le notaire

Celui de votre choix pourra déclencher le réglement de la succession. Il
vérifiera s'il existe ou non un testament déposé chez lui ou chez un autre
notaire et pourra procéder aux partages. Une fois la succession réglée, il
estnécessaire:

» D'établir une déclaration de succession

* De payer les droits de succession

Les organismes d'assurance / prévoyance

Le défunt peut avoir souscrit avant son décés un "contrat-vie" ou un
"contrat décés-obseques” en faveur de ses héritiers. Rapprochez-vous de
la compagnie d'assurance, de lamutuelle ou de l'institution de prévoyance.

Les sociétés d'assurance

Informez du décés les societés dassurance automobile, habitation.
Consultez IAGIRA (Association pour la Gestion des Informations sur
le Risque en Assurance) qui vous informera sur les différents contrats
d'assurance souscrits par le proche défunt.

Le bailleur
Si le défunt était locataire, il convient de mettre fin au bail par lettre

recommandée avec accusé de réception. Dans le cas ol le conjoint
conserverait le domicile, une modification du bail est a envisager.



Les locataires

Sile défunt louait un logement dont il était le propriétaire, informez les
locataires des coordonnées de la personne qui percevra le loyer.

Les abonnements liés au logement

Faites résilier les contrats ou les mettre au nom du conjoint ou de
['héritier: électricité, eau, entreprises de télécommunication.
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Les impots

Deux déclarations sont a réaliser au cours de l'année du décés:

* Une pour les revenus du ménage percus entre le Ter janvier et la date
dudéces

* Une autre pour les revenus du conjoint survivant du jour du déces au 31
deécembre. Elle doit &tre établie au début de l'année suivante

La Préfecture

Faites transférer la carte grise si les époux étaient propriétaires d'un
véhicule.

Recourir a un huissier si des biens mobiliers sont a
préserver

Pour préserver les biens mobiliers du défunt dans l'attente du reglement
de la succession, vous pouvez demander a un huissier de justice d'établir
un inventaire, voire d'installer des scellés (apposer des scellés).




CONTACTS UTILES

Mairie de St-Joseph

Du lundi au Vendredi, 277 rue Raphaél-Babet, Xit?iiiiio 0

de13hai16h BP1,97480 Saint-Joseph 026208 3'535

Le Samedide 8ha12h

Freedom 0262202000
1rue Jules Lefebvre, 0153215025

AGIRA 75009 Paris www.agira.asso.fr

Conseil départe- )

mental de St-Pierre 44b Augustin Archambaud 0262969000

Paroisse St-Pierre,

St-Paul Rue Auguste Babet 0262354400

Mosquée St-Pierre 43 BP172 Rue Francois de 0262870786
Mahy

Eglise Protestante .

Réunion 123, Impasse du Saphir 0262416391

Synagogue St-Denis | 2passages Yitzhak Rabin 0692767777

CCAS St-Joseph 2, Rue Paul Demange 0262931730

CCAS St-Pierre 2, Rue Gendarmerie 0262253116

Eglise St-Joseph Rue de 'Hopital 0693455147

Représentants des cultes nationaux:

Culte musulman Culte juif Eglise protestante
0145238139 0970683430 0677756885

7i/7j * 24h/24h Le samedi * 24h/24h 7j/7 + 08h-22h
Bouddhisme Eglise catholique Eglise orthodoxe
0686400113 0806700772 0676949338

7j/7) ¢ 08h-22h

14-Laperte dunproche

7j/7) ¢ 08h-22h

7j/7; +10h-20h



LISTE NON EXHAUSTIVE

DES POMPES FUNEBRES
DU SUD

. ) 0262270030

Aux Quatre Temps é[%ilj_le ;ZQSSLE;T/:;X Loen Fax:
P 0262575478
Pompes funébres 2rue du Tampon
de bourbon 97430 le Tampon 0262262114
Pompes funébres 189, rue Mahe de labour-
la source donnais - 97429 Petitelle 0262301765
Régie municipale de . .
pompes funébres de :12?5 I:LI987|£\1/|269h ;(Ij?:ﬁj;don 0262567979
Petite ile
Régie municipale de
pompes funébres de éZSrgeSF:rﬁcle:slSa: o 0262717339
Saint-Joseph P
PF2 Mme Nina 205 rue Raphael Babet
Marguerite Vienne 97480 Saint-Joseph 0262565809
Régie municipale de | 125avenue principale
Saint-Louis 97450 Saint-Louis 0262913950
Centre funéraire et )
. . 120 chemin de la salette
parc mémorial du 97410 Saint-Pierre 0262339494
Sud
Pompe funébres de 242, rue Marius et Ary Le-
bourbon blond - 97410 Saint-Pierre 0692867742
Pompe funébres 94, rue Marius et Ary Le-
Mascareignes blond - 97410 Saint-Pierre 0262580606
. 17, avenue Président
:3:;?_ I\:I::t:'\r;;nne Mitterrand, Terre sainte 0262256015
8 97410 Saint-Pierre
. 47, rue Luc lorion

SAS Marguerite 97410 Saint-Pierre 0262254848
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37Rue Roland Garros, 97480 Saint-Joseph
Tél:0262 4894 89, Fax 0262 48 94 90 * csj@clinifutur.net
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