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RESULTATS QUALITE SECURITE DES SOINS 2023 
 

  CERTIFICATION     HYGIENE       EVENEMENTS 

Version référentiel 2014  Consommation de solutions              INDESIRABLES 
   Date de décision : 9 janvier 2019        hydroalcooliques (SHA)  Nombre global sur 2022 

 

 

 

 
 

 

   Certifié        80.4%             308 évènements 
            

 

LA SATISFACTION DE NOS PATIENTS   

                           Satisfaction globale

                    interne 2022 : 94%   

    Chirurgie : 95.2% 

         Ambu : 95.0% 

              SSR : 90.2% 

 
 

 

NIVEAU D’EVALUATION ET DE PRISE EN CHARGE DE VOTRE DOULEUR  

100%  en chirurgie       

74%     en Soins de Suite et Réadaptation  
 
 

 

NIVEAU DE QUALITE DE LA « LETTRE DE LIAISON » A LA SORTIE  

52%    en chirurgie 

66%    en chirurgie ambulatoire        

75%     en Soins de Suite et Réadaptation (SSR)  

 
   NIVEAU DE QUALITE DU PROJET DE SOINS ET PROJET DE VIE 

  60%     en Soins de Suite et Réadaptation (SSR)  

 

Les résultats des indicateurs qualité sécurité des soins et de la certification sont accessibles sur le site de la HAS : 

Qualiscope – Qualité des hôpitaux et cliniques 

 

e-Satis : donner son avis sur son hospitalisation 
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