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La clinique étant un établissement Lieu de Santé Sans Tabac, il n'est pas autorisé de fumer en dehors des abris fumeurs.

BIENVENUE

Madame, Monsieur,

Votre enfant est accueilli ou sera accueilli au sein du service de néonatalogie 
de la Clinique Sainte-Clotilde. 

Une visite peut être organisée avant sa naissance. 

Ce document a été rédigé à votre intention ; 
les informations pratiques vous permettront de vous situer dans le service et de mieux 

comprendre son fonctionnement.

L’équipe soignante est à votre écoute pour répondre à vos questions et vos besoins.

127 route du bois de nèfles - 97492 Sainte Clotilde Cedex
Tel : 0262 48 20 20  - Fax : 0262 48 23 67

Mail : csc@clinifutur.net
www.clinifutur.net I 

MON PARCOURS
E N  N E O N AT O LO G I E

Je consulte le livret 
d’accueil en ligne

Le service de néonatologie
Pôle Mère Enfant

Clinique Sainte-Clotilde

PRESENTATION DU SERVICE DE NEONATOLOGIE

Ce service accueille essentiellement :
des enfants prématurés, c’est-à-dire nés avant 

terme (37 semaines d’aménorrhées)

des enfants hypotrophes (petits poids par rapport 
au terme) < 2500g

des enfants avec pathologies (détresses 
respiratoires, infection, etc.)

Mais aussi :

les nouveaux-nés nés par césarienne nécessitant 
une surveillance de quelques heures avant de 
remonter en chambre avec maman (le papa ou une 
personne choisie étant autorisé(e) à rester près du 
bébé pendant ce temps).

les nouveaux-nés nés au CHU Félix Guyon 
transférés à la clinique, une fois stabilisés, afin 
d’assurer la continuité des soins tout en permettant 
un rapprochement géographique du domicile des 
parents. 

les nouveaux-nés dont le pédiatre a prescrit des 
séances de photothérapie pour traiter la jaunisse.

Les nouveaux-nés nés avant 34 semaines 
d’aménorrhées et/ou pesant moins de 1800g ou 
ayant besoin des soins adaptés à leur pathologie 
seront transférés au CHU Félix Guyon.

Nous pouvons accueillir 12 bébés.

Présentation et missions

Le service comporte : 
trois box vitrées situées en face du bureau infirmier 
un secteur de soins intensifs dans le cas où 

les nouveaux-nés nécessitent une surveillance 
rapprochée

un secteur mère-enfant de 4 chambres individuelles 
(papa étant évidemment le bienvenu) dans le but 
de préserver le maternage, la mise en route de 
l’allaitement maternel, l’apprentissage des soins en 
bénéficiant de la proximité de l’équipe

des chambres au 1er ou 2ème étage de maternité 
où la puéricultrice ou infirmière diplômée d’Etat 
dédiée se détache

une biberonnerie
une salle des parents pour se reposer et ou 

rencontrer les amis/famille

un sas d’entrée avec des casiers à disposition pour 
y mettre les effets personnels.
Un ascenseur permet l’accès direct aux étages de 
maternité. 

Présentation des locaux

PRESENTATION DU SERVICE DE NEONATOLOGIE

COORDONNÉES DU SERVICE

PARKING

L’ensemble de l’équipe de néonatalogie est présente 
afin de répondre aux besoins de votre enfant sur le 
plan médical comme relationnel.

Seront également présents auprès des familles : 
Gynécologue et Sages-femmes/Infirmières
Cadres
Psychologue
Assistante sociale
Agents d’entretien
Hôtesse en charge des prestations hôtelières.

Nous travaillons en étroite collaboration avec :
la PMI (Protection Maternelle Infantile)
le CAMSP (Centre d’Action Médico-Sociale Précoce) 

pour le suivi pluridisciplinaire des enfants nés 
prématurément.

D’autres professionnels interviennent à la demande 
de l’équipe :

Kinésithérapeute
Cardiologue
Diabétologue
Sophrologue
Tabacologue

Pédiatres
Dr CISSE, Dr DEROUET, Dr DOUBLET, 
Dr JBILOU (astreinte médicale 7j/7 et 
24h/24)

Infirmières et Puéricultrices
(tenue verte)

Auxiliaires de puériculture et 
Aides-soignantes 
(tenue bleue)

Conseillère en lactation

Secrétaires

Le service est situé au niveau 0 du Pôle Mère Enfant. 
Visites réglementées : de 13h à 19h30. 

Téléphone : 0262 48 21 36 depuis l’extérieur - N° direct depuis votre chambre de maternité : 2136

Les parents bénéficient de la gratuité du parking pendant le temps de l’hospitalisation de l’enfant. Se renseigner 
pendant les jours et heures ouvrés auprès de la secrétaire de consultation externe de maternité au 1er étage.

SUIVEZ-NOUS
Flashez les QR codes pour suivre notre page Instagram et  visionner nos vidéos.

Instagram pole_mere_enfant Youtube

Secteur de soins intensifs

Salle de consultations

Salle des familles



LE SÉJOUR DE VOTRE ENFANT

L’environnement peut vous paraître technique. Ne vous laissez pas impressionner et n’hésitez pas à poser des 
questions. Nous allons vous donner un aperçu de ce que vous pourrez peut être voir :

L’environnement

La table chauffante : permet au 
bébé de maintenir sa température 
s’il n’est pas encore capable de la 
réguler.

Le scope : 3 électrodes collées sur 
le thorax permettent de surveiller la 
fréquence cardiaque et respiratoire 
du bébé, et le saturomètre situé 
sur un de ses pieds ou une de ses 
mains permet de vérifier le taux 
d’oxygène.

 La photothérapie (ou lumière 
bleue) : aide le bébé à détruire 
l’excès de bilirubine -pigment 
jaune- qui colore sa peau en cas 
de jaunisse. Ses yeux seront alors 
protégés par des lunettes.

Les lunettes à oxygène : utilisées dans le cas où le bébé a besoin d’un apport en oxygène.
Les perfusions : permettent d’apporter les médicaments nécessaires à son traitement ou de suppléer à une 

alimentation.

Les soins

Toute l’équipe est particulièrement attentive à l’environnement sensoriel de votre enfant (bruit, lumière, 
rythmes, veille, sommeil, etc.). 

Nous veillons au maximum à son confort: soins regroupés et limités dans le temps, gestes enveloppants pour ne 
pas le brusquer, installation en position fœtale dans un nid ou cocon, bain enveloppé, toucher détente, musique 
douce...

La douleur de l’enfant est l’une de nos préoccupations. Plusieurs moyens sont mis en œuvre: succion (association 
tétine et glucose), portage, présence des parents, tétée au sein, emmaillotage, etc.

L’accompagnement du couple parent-enfant est une réelle volonté de l’équipe soignante. La participation 
parentale aux soins est encouragée et passe par la flexibilité des horaires pour les soins comme le bain... 
Nous vous remercions de nous faire part chaque jour de votre heure de visite pour le lendemain pour faciliter 
l’organisation de la journée.

Les professionnels portent une attention particulière aux conditions favorisant la construction des liens familiaux 
et le développement harmonieux du bébé. Notre psychologue pourra faire un état des lieux de votre vécu et 
vous orienter si cela s’avère nécessaire. 

LE SÉJOUR DE VOTRE ENFANT LE SÉJOUR DE VOTRE ENFANT

Le peau à peau

L’alimentation

L’allaitement maternel

Il vous est systématiquement proposé dès que l’état de santé du bébé le permet. Votre enfant est 
confortablement installé, nu contre votre poitrine. Tout contre vous, le bébé retrouve les repères qu’il avait 
pendant votre grossesse : chaleur, odeur, bruit de votre cœur, de votre voix... 

Cela le rassure et surtout augmente son bien être. Vous l’aidez ainsi à maintenir sa température et à mieux 
respirer. Cette proximité avec maman ou papa permet les échanges et favorise l’attachement. Si la maman à 
choisi d’allaiter cela facilitera la mise en place des tétées.

Une prise en compte spécifique de l’oralité permettra à votre bébé d’apprendre progressivement à téter. 

Tant que votre enfant est trop petit ou trop fatigué pour téter au sein ou au biberon, il est nourri par une sonde 
d’alimentation qui va jusqu’à son estomac (ou éventuellement par une perfusion). 

Si vous avez choisi d’allaiter, un accompagnement vous sera proposé pour la mise en place et le suivi. Si une 
aide est nécessaire à l’enfant nous utiliserons des techniques particulières: la tasse, le dal. Des tire-laits sont 
disponibles dans le service et il vous est possible de rapporter votre lait tiré à la maison sous certaines conditions 
(l’équipe vous renseignera). 

Une consultante en lactation peut être rencontrée à la clinique et cela même après votre sortie. 

La présence des parents auprès de l’enfant

Les visites

Les besoins de bébé

Comment prendre des nouvelles ?

Quand mon enfant va t-il sortir de l’unité ?

Après sa sortie

Votre présence est essentielle. 

Votre enfant a besoin de vous entendre, de vous voir, de vous sentir près de lui.

Les visites extérieures (famille proche uniquement) sont acceptées sous certaines conditions de 13h à 19h30. 

Les visiteurs : 2 personnes au maximum, qui seront toujours accompagnées d’un des parents. Les visites sont 
limitées aux grands-parents ou personnes ressources, pour pouvoir réduire au maximum les risques infectieux 
et respecter les phases de sommeil de votre bébé. 

Les enfants ne sont pas acceptés, sauf les frères et sœurs.

“J’ai besoin de dormir” C’est le plus important pour moi. 
Les phases de sommeil profond me permettent de grandir et de “récupérer” des stimulations et des  soins. C’est 
pendant mon sommeil que mon système nerveux se développe et que mon hormone de croissance travaille 
pour me faire grandir. C’est pour cela que les visites doivent respecter mes phases de sommeil et se limiter à 30 
minutes.

“Je suis fragile”
Le lavage des mains est obligatoire à l’entrée du service et une sur blouse doit être enfilée par dessus les 

vêtements. 
Le port du masque est indispensable si vous êtes malade. Ceci est valable pour tous les visiteurs! 
Désinfectez-vous les mains avec le manugel avant de toucher bébé. 

Une soignante a la responsabilité de votre enfant et s’occupe plus particulièrement de lui : c’est la référente du 
bébé.  Elle vous donne des nouvelles lors de vos visites ou de vos appels téléphoniques.
Pour des raisons de confidentialité, seuls les parents recevront les informations. Vous pouvez téléphoner à tout 
moment de jour comme de nuit. 
Ne laissez pas de questions sans réponse vous préoccuper; l’équipe est prête à vous renseigner. 
Vous avez également la possibilité de rencontrer le pédiatre le matin au moment de la visite ou sur rendez-vous 
en fonction de ses disponibilités.

La durée va dépendre de sa pathologie, de son terme, de son poids et de son autonomie alimentaire. 

Toute l’équipe sera contente d’avoir des nouvelles...
Si vous rencontrez des problèmes particuliers, vous pouvez appeler dans le service ou contacter le médecin qui 
suit votre enfant. 
En cas d’urgence : appelez le 15, ou se rendre au Service d’Urgences Pédiatriques du CHU.


