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La Clinique Jeanne d’Arc a ouvert en 1970 dans la commune du Port, et s’est dotée en 2001 d’un site supplémentaire situé à proximité : la Clinique Les Orchidées, qui, depuis Août 2017, fait l’objet d’une profonde transformation architecturale et accueille depuis le 16 janvier 2023 les activités de la Clinique Jeanne d’Arc.


La Clinique Les Orchidées est un important producteur de chirurgie dans le secteur Ouest et compte plus de 80 médecins et spécialistes ainsi qu’une équipe de plus de 230 salariés. Elle a une capacité d’accueil de 157 lits et places.

La clinique est certifiée A par la Haute Autorité de Santé pour une durée de 6 ans en Novembre 2018 

Elle est également intégrée au Palmarès Le Point 2021 dans les spécialités ci-dessous :

	Calculs urinaires :  17ème position sur 345 cliniques 
	Amygdales et végétations : 12ème position sur 312 cliniques


Engagée dans la lutte contre le tabagisme, la clinique, qui propose déjà à plusieurs de ses secteurs d’activité (maternité et chirurgie bariatrique) une plage de consultations aux patients pris en charge par une tabacologue, s’est inscrite en 2020 dans la démarche Lieux de Santé Sans Tabac. Consultation de tabacologie

La clinique est engagés depuis mars 2022 en faveur de la Charte Romain JACOB et adhère pleinement à ses objectifs en faveur de l'insertion sociale et de la pleine citoyenneté des personnes handicapées : contribuer à l'accompagnement, à l'amélioration de l'accès aux soins et à la santé des personnes porteuses de handicap. Pour consulter la charte signée dans son intégralité: Charte Romain JACOB

Clinique Les Orchidées

	22 130 séjours dont 9 946 séjours en ambulatoire chirurgicale et médicale
	18 600 journées d’hospitalisation
	15 626 interventions
	927 accouchements
	870 FIV (Fécondation In Vitro)
	3 130 séances de chimiothérapie


Pôle Femme Famille Fécondité

Capacité d’accueil

	36 lits en Maternité,
	4 salles d'accouchements
	6 berceaux en Néonatologie
	6 places d’ambulatoire  


Spécialités concernées

	Maternité (niveau 2A) 
	Néonatologie
	Chirurgie ambulatoire et gynécologie
	Unité d’IVG
	Centre d’Aide Médicale à la Procréation du Port


Composition

Services d’hospitalisation, 6 places de néonatologie, unité kangourou, 4 salles d’accouchements, 1 salle d’urgences obstétricales, salles de pré-travail dont 1 salle nature d'ici fin janvier 2023, dépôt de sang

Retrouvez les informations utiles :

Passeport Pôle Femme Famille Fécondité

Suivi et aide au sevrage Tabagique en Maternité 

Maternité labellisée: Maternys

Retrouvez le(s) praticien(s) concerné(s) par cette spécialité 

Spécialités Chirurgicales 

Capacité d’accueil

	181 lits et places : 72 lits de chirurgie, 40 places ambulatoire, 7 places en hospitalisation de jour bariatrique


Spécialités concernées

	Orthopédie et traumatologie
	Générale
	Digestive et bariatrique
	Urologie - lithotritie
	ORL
	Ophtalmologie
	Vasculaire
	Gynécologie
	Stomatologie
	Maxillo-faciale
	Esthétique et reconstructrice


Composition

Services d’hospitalisation et d’ambulatoire, Plateau technique comprenant un bloc opératoire de 8 salles, dont une salle d’endoscopie et de lithotritie

Retrouvez les informations utiles :

Passeport de Chirurgie

Directives Anticipées: Information et Recueil 

Parcours votre enfant se fait opérer

Retrouvez le(s) praticien(s) concerné(s) par cette spécialité 

Spécialités Médicales

Spécialités Médicales concernées

	Gastro-entérologie
	Plateau de Cardiologie d’épreuve d’effort


Retrouvez le(s) praticien(s) concerné(s) par cette spécialité 

Spécialités Cancérologie

Capacité d’accueil

	20 places de chimiothérapie


Spécialités concernées

	Activité de Chimiothérapie ambulatoire en centre associé à la Clinique Sainte-Clotilde


Retrouvez les informations utiles :

Parcours de Chimiothérapie ambulatoire, Thérapie ciblée et Immunothérapie

Retrouvez le(s) praticien(s) concerné(s) par cette spécialité 

Soins Non Programmés

Depuis le 4 octobre 2021, un nouveau service de Soins Non Programmés a ouvert ses portes, sur la Clinique Les Orchidées. Il permet d’offrir un tout nouveau mode de prise en charge de proximité à destination de la population de l’Ouest, notamment celle de la commune du Port.

Spécialités concernées Soins Non Programmés

	Urgences traumatologiques : lésions musculo-squelettiques (ostéo-articulaire ou musculo-tendineux) de type fracture, entorse, plaie…, et/ou liées à la médecine du sport. Autres exemples pris en charge : les actes d’évacuation d’abcès, panaris et ongles incarnés.
	Les patients avec complication post-opératoire relevant de cette spécialité


Composition

	5 salles d’examens de traumatologie, aménagées de manière opérationnelle (exploration, parage etc.) et est équipé de matériel de contention (plâtre) et de prise en charge des plaies (sutures).
	Une équipe médicale comprenant 5 médecins expérimentés (plus de 15 ans de pratique et l’expérience de la création et du développement du service de Soins Non Programmés de la Clinique Sainte-Clotilde) avec les compétences en traumatologie et médecine du sport nécessaires.
	Une équipe soignante comprenant une infirmière et une cadre infirmière coordinatrice, et administrative
	Le Cabinet d’Imagerie et de Radiologie (radiographie, scanner, IRM,  Echographie), à proximité immédiate et accessible en permanence aux horaires d’ouverture de la structure.
	le Laboratoire d’analyses médicales.
	Les différents spécialistes de la Clinique Les Orchidées qui assurent les avis spécialisés durant le temps de prise en charge des patients, notamment les Consultations d’Orthopédie et de Médecine du Sport, dont les locaux sont avoisinants avec un accès direct (secrétaire médicale).


Le livret d’accueil

Le livret est remis au patient dès que son hospitalisation a été décidée afin de que celui-ci ait les informations nécessaires à la préparation de son séjour, son information sur les droits des personnes hospitalisées ainsi que ses devoirs. En complément de ce livret, les documents d’informations relatifs à chaque offre de soins sont listés ci-dessus.

Livret d’accueil Clinique Les Orchidées

Le Pôle Femme Famille Féconditié de la Clinique Les Orchidées propose une PASS pour son secteur de périnatalité depuis fin 2018. Le dispositif de la PASS est un ensemble d’organisations fonctionnelles autour du patient en situation de précarité dont l’objectif est de garantir l’accès aux soins, aux traitements et la continuité des prises en charge.

Pour en savoir plus sur notre PASS, cliquez ici.

Nos Indicateurs de Qualité et de Sécurité des Soins 

QualiScope est le site public d’information destiné à l’information des patients (ou de ses proches) sur le niveau de qualité des prises en charge de tous les établissements de santé de France.

Pour consulter les Indicateurs de Qualité et de Sécurité des Soins de la Clinique Les Orchidées, cliquez ici.

Contacter la Clinique Les Orchidées

	30 avenue Lénine – 97420 Le Port
	Tel : 0262 42 80 00 – Fax : 0262 42 80 49
	FINESS N°970462081 - N° 970462024
	Mme Marie RIVIERE – Directrice


Commission Des Usagers

Le secrétariat, ouvert de 8h30 à 16h30, recevra toutes les plaintes et réclamations orales ou écrites des usagers.

Par téléphone : 02 62 42 88 02

Horaires de visite

Les visites sont autorisées de 13h00 à 19h00

Venir à la clinique

Un parking payant est à votre disposition sur le site de la Clinique Les Orchidées.

Tarifs et Horaires du parking

	Du Lundi au Vendredi de 7h à 19h :
	Moins d’1h : 0€
	de 1h01 à 1h30 : 0.50€
	de 1h31 à 2h : 1€
	Au-delà : 0.50€ / 30 min



	Limité à 8€ la journée
	Nuits de 19h à 7h : limité à 2€ par nuit
	Samedi, Dimanche et fériés de 7h à 19h : limité à 4€ par jour


Informations utiles:

	Pour les consultations anesthésiste, le parking est gratuit pour une durée d'1 heure
	Pour l'hospitalisation en ambulatoire, le parking est gratuit pour la durée d'une journée


Transports en commun :

A proximité de la Clinique Les Orchidées: 

=> Réseau Kar’Ouest : https://www.karouest.re/

Arrêt “Les Orchidées” : Ligne 13 : P. Echange Le Port ⇄ Mairie de La Possession

Arrêt “Oasis Le Port” (distance 200 mètres) :  Ligne 10

Arrêt “20 Décembre” (distance 300 mètres) :  Lignes 10, 12, 14, 17, 18

=> Réseau inter-urbains Car jaune : https://www.carjaune.re

Arrêt gare “P. Echange Le Port” (distance 600 mètres) :Lignes 03 ou 04 : Saint-Denis ⇄ Saint-Paul

Pour visualiser les emplacements des différentes stations de bus Kar’Ouest et Car jaune : https://www.karouest.re/fr/a-proximite/145/NearBy (=> activer la géolocalisation OU renseigner dans le lieux Les Orchidées.

Voir l'établissement sur la carte

Résultat du calcul de l'index "égalité homme-femme" à retrouver ici
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